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Internet heeft in Nederland een eigen, geavanceerd ingericht demonstratiecentrum gekregen. Het nieuwe Media Plaza dat op 21 mei haar poorten in de Utrechtse Jaarbeurs opent, wil in 3 jaar 100.000 (potentiële) zakelijke gebruikers trekken. 

Media Plaza toonkamer van Internet door ALFRED MONTERIE. 
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Internet heeft in Nederland een eigen, zeer geavanceerd ingericht demonstratiecentrum gekregen. Het nieuwe Media Plaza dat op 21 mei haar poorten in de Utrechtse Jaarbeurs opent, wil in drie jaar tijd 100.000 (potentiele) zakelijke gebruikers van nieuwe media trekken. 

De belangstelling voor een avondje Arena of de zoveelste Golfdag voor zakenrelaties begint wat te verminderen. In plaats daarvan bestaat er grote behoefte in het bedrijfsleven het nuttige met het aangename te verenigen, zegt Vincent Everts, directeur van Media Plaza. 

Deze luxueuze 'showcase' van de 'elektronische snelweg' moet de top van het Nederlands bedrijfsleven enthousiast maken voor het gebruik van Internet, bedrijfsinterne netwerken op basis van Internet- technieken (Intranet) en de verlengstukken van deze besloten Intranetten naar belangrijke toeleveranciers en klanten (Extranet). Daarbij geldt Internet als het voornaamste communicatiekanaal voor het aanbieden van elektronische diensten. Ook videovergaderen en mobiele communicatie komen in het centrum aan de orde. 

Het is verreweg de duurste Internet-promotie in Nederland met een prijskaartje van 25 miljoen gulden. Vincent Everts, vroeger directeur van Cyco Automatisering, zegt: Maar voor dat bedrag dat grotendeels door het bedrijfsleven is opgehoest, hebben we wel een plaats waar het management drie jaar lang kennis kan maken met de technieken die het zakendoen straks ingrijpend zullen doen veranderen. In het jaar 2000 wordt het centrum opgeheven, want dan moet ondernemend Nederland volledig Internet-bewust zijn.". 

Everts wil vooral de besluitvormers in grotere ondernemingen bereiken. Deze groep moet worden doordrongen van het belang tijdig te investeren in deze nieuwe technologieen. Een andere doelgroep zijn de bezoekers aan beurzen die in de Jaarbeurs worden gehouden zoals de Medica en de Bouwbeurs. Deze kunnen op uitnodiging naar binnen. Tenslotte zullen ook de branche-verenigingen groepen leden naar het Media Plaza sturen. 

Ze vinden daar een futuristisch ingerichte ruimte die voorzien is van de laatste elektronica. Dit 'gebouw in een gebouw' met afmetingen van 100 bij 25 meter is zodanig ingericht dat de bezoeker in een stemming komt waarin die open komt te staan voor nieuwe technieken en hun toepassingen. 

Naar analogie van Internet kom je via een reusachtige slurf binnen op een 'home page'. Deze ontvangstruimte is interactief: De sfeer kan zich aanpassen aan de stemming waarin de bezoekers verkeren, en andersom. Met licht en geluid kan je bijvoorbeeld dromerig, actief of kalm worden gemaakt. 

Vervolgens kom je in een 'highway shuttle'. Evers vergelijkt deze ruimte met een zoekmachine. Daar valt te zien wat je met Internet kunt doen. Tenslotte kunnen de bezoekers in een andere ruimte zelf aan de slag. Daartoe is een spel gemaakt rond het surfen op Internet. 

Het centrum wil in sessies van ongeveer vier uur laten zien wat je met nieuwe media kunt doen. De apparatuur zelf staat letterlijk en figuurlijk op de achtergrond. Anders dan bijvoorbeeld het Kantoor van de Toekomst is het geen uitstalkast van technische snufjes, waar iedereen hetzelfde kan zien. Elke groep krijgt een programma voorgeschoteld dat is aangepast aan hun smaak en belangstellingssfeer. Zo krijgen restaurant-eigenaren weer een ander programma te zien dan auto-dealers of assurantie-tussenpersonen. 

De presentatie wordt gegeven door iemand die zich van tevoren heeft verdiept in de specifieke informatie-behoeften van een bepaalde branche. Deze zogenoemde 'piloten' kunnen putten uit een grote verzameling van geslaagde voorbeelden. Logistieke managers krijgen bijvoorbeeld te zien hoe bestellingen via Internet verlopen. 

Het is uitdrukkelijk de bedoeling de bezoekers aan te zetten tot actie. Dat kan van alles zijn, varierend van het nemen van een e-mail adres tot de opzet van een elektronisch handelsgebeuren. Want dat is het belangrijkste: de directeuren en het hogere kader van bedrijven die naar Media Plaza komen, moeten worden gestimuleerd nieuwe media in hun dagelijkse werk te betrekken. Tot nog toe gebeurt dat namelijk maar amper. Want als er een groep 'digibeet' is dan zijn het wel de oudere managers. Zo blijkt regelmatig uit allerlei onderzoek. 

Evers zegt teleurgesteld te zijn als de bezoekers het MediaPlaza alleen maar 'leuk' vinden. "Het moet hen echt wat doen. De bedoeling is kleine groepen intensief kennis te laten maken met nieuwe media. Je komt hier niet zomaar even binnenwandelen. De bezoekers aan dit centrum zijn zorgvuldig geselecteerd. Het moeten mensen zijn die in hun organisatie de stoot tot veranderingen kunnen geven. We willen hen ook na hun bezoek blijven helpen uitvoering te geven aan hun plannen. Dit gebeurt via een eigen website, 'focus'-groepen en vervolglezingen. Doel is dat 40 procent van de bezoekers binnen een half jaar een Internet-project start.". 

Ad Rietveld, de ex-topman van WordPerfect die bestuurslid is van Media Plaza, beschouwt het project als mislukt, als de reactie van het publiek zou zijn: wow, dat was gaaf, maar ik doe er verder niets mee. "Kijk," zegt Rietveld. "Dan is het gewoon zonde van alle tijd en moeite. Alleen als de bezoekers naderhand ook echt in aktie komen, zijn we tevreden.". 

Media Plaza (http://www.mediaplaza.nl) is een initiatief van ING, de Jaarbeurs Utrecht, het ministerie van Economische Zaken en PTT Telecom. Belangrijke sponsors zijn Cap Gemini, Getronics, Novell, Philips, TNO, Telfort en Toshiba. Het nieuwe Media Plaza moet met zijn futuristische inrichting de bezoekers in een high tech stemming brengen. 

