Het leven online moet meer zijn dan postbus 51
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Van minister Wijers moet Nederland voorop lopen op de elektronische snelweg. Maar vier jaar na de afkondiging van zijn ambitieuze actieplan wil het nog niet vlotten. Want het Internet moet meer zijn dan een digitale markt, zeggen critici.


'TWEE chocomel, nog wat zoutjes en een halfje meergranen.' Vincent Everts, directeur van het Internet-demonstratiecentrum Media Plaza laat zien hoe gemakkelijk winkelen met de computer is. Vingervlug sleept hij op de - nog niet voor het publiek toegankelijke - website van Albert Heijn de levensmiddelen naar zijn virtuele mandje. Zo, morgen komen ze het thuis brengen, lacht hij.

Als het aan Everts ligt, koopt straks iedereen zijn ademfrisse tandpasta of Italiaanse sladressing via de computer. En als het aan het ministerie van Economische Zaken ligt, zullen ook cd-winkels, boekhandels, kranten, televisiestations, bloemenkiosken, de belastingdienst en allerlei nog niet eens bestaande diensten hun klanten meer en meer via Internet bedienen.

Nederland moet nummer één worden op de elektronische snelweg, kondigde minister Wijers vier jaar geleden al aan. Volgende week wordt in de Tweede Kamer de rol van Nederland als handels- en transportnatie op de digitale snelweg opnieuw besproken. Daaraan voorafgaand is een storm van kritiek opgestoken. EZ verspilt belastinggeld aan projecten die niet goed lopen, concludeerde het televisieprogramma Zembla vorige week. De overheid richt zich te veel op de economische ontwikkeling en vergeet haar publieke taken, vindt Marleen Stikker, oud-burgemeester van De Digitale Stad in Amsterdam. Onsamenhangend, oordeelt ex-minister van Economische Zaken Koos Andriessen over het beleid van EZ.

Andriessen vertegenwoordigt als voorzitter van de Nederlandse Internet Society de belangen van de Internet-gebruiker. Hij verwijt de overheid gebrek aan visie. 'Er wordt veel te weinig nagedacht over wat Internet nu precies is, wat de consequenties zijn. Over drie, vier jaar kun je via Internet elke film bekijken, elk boek lezen en elk museum bezoeken. Houden we dan nog uitgeverijen? Verdwijnen de omroepen? En welk recht geldt er op Internet? Het nationale of internationale?' Het gevolg is, meent Andriessen, een ad hoc-beleid. Als voorbeelden noemt hij de 'verwarrende' discussie over het elektronisch briefgeheim en de btw-aanslagen die enkele Internet-ondernemers plots op de deurmat aantroffen.

Ook als Andriessen naar het buitenland kijkt, vindt hij dat de regering er niet in geslaagd is haar doelen te verwezenlijken. 'In Silicon Valley kun je al je kruidenierswaren via Internet bestellen. Tien procent van de mensen doet daar aan telewerken. In Singapore heeft de regering een compleet glasvezelnet aangelegd om de elektronische dienstensector te stimuleren.' De overheid zou meer daadkracht moeten tonen, en om te beginnen meer geld moeten steken in infrastructuur, concludeert Andriessen.

Zo slecht gaat het nu ook weer niet, vindt EZ zelf. Bedrijfjes met een vernieuwend idee kunnen een starterskrediet krijgen, en er ligt een heus plan voor electronic commerce. In ondernemerscentra kunnen startende Internet-bedrijfjes van hoogwaardige technologie gebruik maken. Ook zou een pool van cybergoeroe's hen van adviezen kunnen voorzien. Ook subsidieert de overheid Media Plaza in Utrecht.

Weifelende topindustriëlen zouden in dat demonstratiecentrum door een introductie met de nieuwste elektronische gadgets moeten worden verleid te investeren in de elektronische snelweg. Bij de ingang klinken zoemende en kloppende geluiden. Een symbolische, futuristisch gestileerde brug naar de toekomst brengt de bezoeker in de hal, waar flikkerende lampjes, gladde plavuizen en het gedempte daglicht een sf-achtige sfeer scheppen. In presentatieruimtes met namen als de shuttle of de sky bar krijgen ze de 'oneindige mogelijkheden' van het net voorgeschoteld.

Het enthousiasme van Everts over de zegeningen van het nieuwe medium kent geen grenzen. Zelfs in de trein naar huis probeert hij medepassagiers ervan te overtuigen dat Internet van nut kan zijn voor ontwikkelingssamenwerking. Over de resultaten van de afgelopen vier jaar is hij niet ontevreden. Al vindt hij de investering van 70 miljoen aan de lage kant wanneer je het vergelijkt met de 'miljarden die we in treinen en wegen steken'.

Maar veel meer dan awareness, het idee dat Internet een serieuze aangelegenheid is, kan hij als resultaat niet noemen. 'In 1994 geloofde niemand in Internet, op Maurice de Hond na. Daar heb je hem weer, zeiden ondernemers dan. Nu begint men in de juiste richting te denken.' Volgens Everts moeten de mensen nog wennen aan het nieuwe medium. 'In Amerika beginnen nu de eerste grote sites als de cd-winkel CD Now winst te maken. Maar hier lopen we twee jaar achter.' Wanneer de uitzending van Zembla ter sprake komt, maakt hij een wegwerpgebaar. Dat programma suggereerde dat de overheid geld verspilde door subsidies te verstrekken aan Internet-bedrijfjes die na twee jaar nog geen stuiver verdiend hebben. 'Je moet als overheid de kasplantjes een kans geven zich te ontwikkelen, en niet verwachten dat ze gelijk winst maken.' Anders dreigt volgens Everts het gevaar dat alle uitontwikkelde concepten uit de Verenigde Staten hierheen komen.

Voormalig burgemeester van De Digitale Stad Marleen Stikker heeft moeite met de manier waarop Wijers en Everts Internet benaderen. Zij leggen te eenzijdig de nadruk op de commerciële kant van Internet, terwijl juist de publieke mogelijkheden het meest interessant zijn, legt ze uit. 'Alhoewel op de eerste pagina van het actieplan van EZ staat dat ook op de elektronische snelweg de overheid een cultureel maatschappelijke taak heeft, is daar tot op heden weinig van gebleken. Het ministerie is alleen geïnteresseerd in hoe het Internet bedrijfsmatig kan gaan draaien.'

ZOWEL overheid als bedrijfsleven ziet Internet volgens Stikker te veel als een consumentenmedium. De overheid wil er een interactieve postbus 51-spot van maken waar alle folders over de visvergunning of het wao-gat opvraagbaar zijn. Het bedrijfsleven ziet het net vooral als een nieuw distributiekanaal. 'Maar het Internet heeft juist een hele informele dynamiek, het is een participerend medium. Gebruikers zijn zelf aanbieder.' Parents.com of Seniorweb zijn volgens Stikker sites waar dat besef wel doorgedrongen is. Mag je je kind een draai om de oren verkopen? Wat doe je als je kind wel eens een stickie rookt? Met dat soort vragen kunnen ouders terecht op de website, voor antwoorden die weer van andere ouders komen.

Stikker meent dat de overheid haar prioriteiten moet verleggen. 'Nu wordt er alleen geïnvesteerd in onderzoek naar elektronisch betalen en het verkopen van cd's en concertkaartjes, terwijl kleine publieke initiatieven nauwelijks geld krijgen om hun informatie via het Internet beschikbaar te stellen.'

Ook Andriessen vindt dat de overheid haar publieke taak op Internet heeft verwaarloosd. 'Men lijkt zich niet te realiseren dat de computer en de tv naar elkaar toegroeien. Ook op het educatieve vlak doet de overheid te weinig.' Het project waarbij scholen massaal van computers moeten worden voorzien, is naar zijn mening nog niet goed van de grond gekomen.

Maar is het niet wat makkelijk praten voor Andriessen, nu hij aan de zijlijn staat? Had hij misschien niet zelf al, toen hij nog minster was, die problemen moeten voorzien en initiatief moeten tonen?

'Toen ik minister was speelde deze discussie nog niet. Ik weet nog dat ik toen al wel graag een e-mail-adres wilde hebben en dat ook heb aangevraagd. Maar dat was op Economische Zaken toen nog te ingewikkeld.'

Martijn de Waal

In Media Plaza wordt op 14 april gedebatteerd over de toekomst van de elektronische snelweg in Nederland. Informatie op www.isoc.nl.
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